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1. Anvendelsesomrade

1.1 Disse betingelser finder anvendelse ved salg, levering og
montering af kgle- og frostanlaeg, varmepumper og lignende
anlaeg indenfor EU i det omfang, de ikke fraviges ved anden

skriftlig aftale.

2. Seerlige definitioner

2.1 Ved Mellemsalg forstas, at seelger efter at have afgivet tilbud
til kpber, seelger det tilbudte til anden side inden kgbers accept
er kommet frem.

2.2 Ved Idriftseetningstidspunkt forstas det tidspunkt, hvor
anlaegget er leveret, monteret og ibrugtaget af kgber eller klar til
ibrugtagning af kgber.

2.3 Ved Teknisk Dokumentation forstas enhver form for tekniske
oplysninger, tegninger, billeder og andet materiale, som salger
overlader til kgber, hvad enten materialet er overladt i fysisk,
elektronisk, eller nogen anden form.

3. Tilbud

3.1 1 mangel af anden angivelse er tilbud gyldige i 30 dage fra
den dato, tilbuddet er dateret. Ethvert tilbud afgives med
forbehold for mellemsalg.

3.2 Emballage er ikke omfattet af tilbudsprisen.

3.3 Prisen reguleres 1 gang arligt i henhold til udviklingen af
nettoprisindekset (Danmarks Statistik). Dette sker pr. 1. januar.
Der tages endvidere forbehold for prisstigninger som fglge af
2ndringer i love, overenskomster, materialepriser samt andre
uforudsete @ndringer i drifts- og leveringsomkostninger.

4. Angivelser og Teknisk Dokumentation

4.1 Alle angivelser og oplysninger om vaegt, dimensioner,
kapaciteter, priser, samt tekniske og andre data i s®lgers
markedsfgringsmateriale, herunder i kataloger, prospekter,
cirkulaerer, annoncer, billedmateriale, prislister m.v., er alene
vejledende.

4.2 Al Teknisk Dokumentation som overlades kgber, forbliver
seelgers ejendom.

4.3 Teknisk Dokumentation ma ikke uden skriftligt samtykke fra
seelger anvendes til andet end det, der var formalet med
overdragelsen og ma ikke kopieres, reproduceres, overgives til
eller bringes til tredjemands kundskab.

4.4 Safremt kegber ikke accepterer salgers tilbud, skal Teknisk
Dokumentation, som matte vaere overladt til kgber, returneres
til selger.
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5. Konstruktionsandringer

5.1 Seelger forbeholder sig ret til uden forudgaende meddelelse
til kgber at foretage sadanne andringer i konstruktion, valg af
materialer, udfgrelse m.v., som saelger matte finde ngdvendige.
Saelger er dog forpligtet til at sikre, at @ndringerne ikke
afstedkommer forringelser i det solgtes kvalitet, kapacitet og
vaesentlige brugsegenskaber.

5.2 Foretagne andringer berettiger ikke kpber til nogen form for
erstatning eller afslag i kgbsprisen.

6. Transportomkostninger og risikoens overgang

6.1 Transportomkostningerne er omfattet af tilbuddet. Risiko
forbundet med transport af det kgbte bzeres af sxlger.
Transporten er forsikret af saelger.

6.2 6.1 finder ogsa anvendelse, hvor levering finder sted direkte
fra saelgers underleverandgr.

7. Fakturering og betaling
7.1 Sezelger er berettiget til betaling pa fglgende tidspunkter:
a) 30 % ved saelgers ordrebekrzeftelse,

b) 30 % ved salgsgenstandens, eller i tilfaelde af at det solgte
leveres over flere gange, hoveddelenes,

c) 30 % ved montage,
d) 10 % inden 8 dage efter Idriftsaetningstidspunktet.
7.2 Betalingsbetingelserne er 8 dage netto efter fakturadato.

7.3 Betaler kgber ikke rettidigt, er slger berettiget til at
beregne morarente fra forfaldsdagen og indtil betaling sker med
en arlig rente pa nationalbankens udlansrente med tilleg af 8 %.

8. Ejendomsforbehold

8.1 Salgsgenstanden inkl. alt tilhgrende forbliver slgers
ejendom indtil kgbesummen er fuldt ud betalt. Betaling ved
check, veksel, geeldsbevis eller ved elektroniske foranstaltninger
af nogen art, anses ikke som betaling, fgrend belgbet er indgaet
pa den af saelger anviste konto uden mulighed for tilbagefgrsel.

9. Forsinkelse

9.1 Med mindre andet er skriftligt aftalt, er et angivet
Idriftsaetningstidspunkt fastsat efter bedste skgn.

9.2 Er szelger af den opfattelse, at det aftalte leverings- eller
Idriftsaetningstidspunkt ikke kan overholdes, skal han give kgber
skriftlig — eksempelvis pr. brev eller e-mail — meddelelse herom
snarest muligt samt besked om nyt forventet tidspunkt.

9.3 Szelger patager sig intet ansvar for kgbers direkte eller
indirekte tab i tilfeelde af overskridelse af leveringstiderne.

www.vel.dk
bogholderi@vel.dk



SOVEL

ALMINDELIGE BETINGELSER FOR SALG, LEVERING OG MONTERING AF K@LE- & FROSTANLAG

10. Mangler og ansvarsregulering

10.1 @nsker kpber at paberdbe sig mangler ved de leverede
produkter, skal dette ske straks efter, at de pastaede mangler er
eller burde vaere konstateret. Enhver reklamation skal ske
skriftligt — eksempelvis pr. brev eller e-mail.

10.2 Ved paberabelse af mangler i henhold til pkt. 10.1 foretager
saelger en vurdering af den pastaede mangel pa det sted, hvor
genstanden befinder sig. Safremt reklamationen afvises, er
saelger berettiget til at fakturere for anvendt tid, kgrsel m.v.

10.3 Seelger forpligter sig til i en periode pa 1 ar efter leverings-,
henholdsvis Idriftseetningstidspunkt at foretage omlevering eller
reparation efter eget valg, hvis kgber dokumenterer, at der
foreligger mangler ved det leverede.

10.4 For nye dele, der er indfgjet i forbindelse med reparationer
iht. pkt. 10, udlgber reklamationsperioden samtidig med
reklamationsperioden efter pkt. 10.3.

10.5 Szlgers forpligtelser efter pkt. 10 omfatter ikke tilfeelde,
hvor manglen skyldes, at salgsgenstanden ikke er blevet
vedligeholdt og anvendt i fuld overensstemmelse med szelgers
forskrifter, fejlagtig eller uhensigtsmaessig brug,

a&ndringer eller tekniske indgreb foretaget uden salgers
skriftlige samtykke, eller ekstraordinare klimatiske pavirkninger,
m.v.

10.6 Seelger kan ikke paleegges at erstatte indirekte tab,
herunder driftstab, tidstab, avancetab, tab forarsaget af
udsivning af kglemiddel eller tab ved pafyldning af drivmiddel.
Denne klausul finder anvendelse savel i tilfelde af haendelige
skader som i tilfelde af skader som skyldes simpel uagtsomhed
hos salgeren.

11. Produktansvar

11.1 Safremt en af saelger leveret genstand eller ydelse er defekt,
og som fglge heraf ggr skade pa andre genstande eller personer,
er szlger erstatningsansvarlig i overensstemmelse med pkt. 11.

11.2 Seelgers erstatningsansvar i medfgr af pkt. 11.1 omfatter
ikke erstatning for tab og udgifter i forbindelse med

a) skader pa det af seelger leverede,

b) reparation, omlevering, bortfjernelse m.v. af den defekte
genstand,

c) skade pa genstande eller bygninger som det leverede er gjort
til en del af, samfgjet med eller lignende,

d) indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab, tab
forarsaget af udsivning af kglemiddel eller tab ved pafyldning af
drivmiddel, samt

e) bgder, som kgber matte blive palagt, hvad enten disse skal
betales til offentlige eller private.
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11.3 Sezelgers erstatningsansvar, jf. pkt. 11.1, er i relation til skade
pa genstande begranset til et belgb svarende til kgbsprisen for
den defekte leverance.

11.4 Begraensningen i pkt. 11.2.d. finder ikke anvendelse, for sa
vidt saelger har handlet groft uagtsomt.

11.5 Kgber skal holde salger skadeslgs, safremt saelger paleegges
ansvar overfor tredjemand for skade eller tab, i det omfang et
sadant ansvar raekker ud over de ovenfor fastsatte graenser.
Kgber er i den forbindelse forpligtet til at lade sig sagsgge ved
samme domstol, som behandler et evt. erstatningskrav mod
szelger.

11.6 Safremt tredjemand matte rejse krav om erstatning for
produktskade, er parterne forpligtet til gensidigt at underrette
hinanden og anmelde kravet overfor deres forsikringsselskaber.

11.7 Kgber er pligtig til at instruere eventuelle medkontrahenter
behgrigt om det leveredes egenskaber, i det omfang dette ikke
med fgje kan forudsaettes bekendt og i gvrigt forsyne
emballager, vejledninger m.v. med forngdne beskrivelser og
advarsler. Kgber er endvidere pligtig, sa vidt muligt, at tilsikre, at
tilsvarende fremgangsmade fglges i efterfglgende
omsatningsled.

12. Ansvarsfrihed — force majeure

12.1 Fglgende omstaendigheder medfgrer ansvarsfrihed for
parterne, safremt de forhindrer aftalens opfyldelse eller ggr
opfyldelsen urimelig byrdefuld: Arbejdskonflikt, strejker, lockout
og enhver anden omstaendighed som parterne ikke er herre
over, sasom, men ikke begraenset til, brand, krig, mobilisering
eller uforudsete militeerindkaldelser, offentlige palaeg,
beslagleeggelse, valutarestriktioner, oprgr og uroligheder,
mangel pa transportmidler, uregelmaessigheder i forsyningen af
stregm, vand og andre forsyningskilder, almindelig vareknaphed,
kassation af stgrre arbejder, samt mangler ved eller forsinkelse
af leverancer fra underleverandgrer, som skyldes nogen af de i
dette punkt nzevnte omstaendigheder.

12.2 Den part, som vil paberabe sig ansvarsfrihed efter pkt. 12.1,
skal uden ugrundet ophold skriftligt — eksempelvis pr. brev eller
e-mail — meddele den anden part om begivenhedens opstaen og
ophgr.

12.3 Enhver af parterne er berettiget til skriftligt — eksempelvis
pr. brev eller e-mail — at meddele den anden part, at aftalen
haeves, nar dens opfyldelse bliver umuliggjort pa grund af de i
pkt. 12.1 naevnte omstaendigheder.

13. Tilladelser

13.1 Kgber er ansvarlig for, at de ngdvendige tilladelser for
aftalens gennemfgrelse tilvejebringes og opretholdes. Kgber
afholder alle udgifterne i denne forbindelse.
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14. Sarligt om montage

14.1 Er montering omfattet af kgbsaftalen, geelder betingelserne
i dette pkt. 14.

14.2 Kgber ma drage omsorg for, at montagen kan pabegyndes
til det aftalte tidspunkt, og at kebers eget og andre
leverandgrers arbejde er tilrettelagt pa en sadan made, at
saelgers montage kan faerdigggres i en ubrudt periode efter
pabegyndelsen. Kgber skal drage omsorg for, at der er ryddeligt,
saledes at montagen kan pabegyndes uden forsinkelse.

14.3 Safremt montagearbejdet ngdvendigggr sendringer eller
reparationer af kgbers bestaende bygninger, inventar eller
gvrige anlaeg, pahviler det kgber at sgrge for dette og at afholde
udgifterne dertil.

14.4 Kgber skal meddele szlger om arbejde naevnt i pkt. 14.2 og
14.3 far indflydelse pa gennemfgrelsen af leverancen, herunder
om Idriftsaetningstidspunktet forrykkes. Er det tilfeldet, rykkes
seelgers leveringsforpligtelse tilsvarende. Saelgers omkostninger i
forbindelse med forsinkelser, der skyldes kgbers forhold eller
kgbers andre leverandgrer, skal daekkes af kgber.

14.5 Kgber ma ikke beskzeftige saelgers personale med andet
arbejde end det, der er udtrykkeligt aftalt, uden at salger pa
forhand har givet sit skriftlige samtykke hertil. Hvis kpber i strid
hermed anvender salgers personale til andet arbejde end det,
der er skriftligt aftalt, har szelger intet ansvar for personalet eller
det udfgrte arbejde. Eventuelt ansvar efter DL 3-19-2 vil saledes
pahvile kgber.

14.6 Kgber stiller fglgende gratis til disposition pa tidspunkter,
saelger matte anmode om det: Hjeelpemandskab, udstyr og
faciliteter til indbringning, intern transport pa montagestedet,
anbringelse af delene pa fundamenter, fastboltning, renggring,
vagt, kranhjeelp, stilladser, afskaeermning, lys, kraft, vand, damp,
trykluft, varme og olie etc.

14.7 Kgber oplyser szlger om de geeldende
sikkerhedsbestemmelser pa montagestedet, og saelger forpligter
sig til at instruere sit udsendte personale om at overholde disse.

14.8 Eventuelle arbejder, som fglge af at kpber ikke gnsker
anlaegget igangsat umiddelbart efter montering, vil blive
betragtet som ekstraarbejde.

14.9 Forsinkelser og ekstraarbejde vil blive afregnet separat i
henhold til dagspriser.

15. Bortskaffelse

15.1 Seelgers ansvar og forpligtelser i medfgr af
miljgbeskyttelseslovens § 9j, eller hvad der matte traede i stedet
for denne bestemmelse, i relation til leverede elektriske eller

elektroniske genstande, overtages af kgber, medmindre parterne

skriftligt — eksempelvis pr. brev eller e-mail — har aftalt andet.
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16. Behandling af personoplysninger

16.1 Szelger behandler personoplysninger i forbindelse med
tilbud, ordrebehandling, levering, montering, service,
fakturering, reklamationer og gvrig administration af
kundeforholdet. Behandlingen sker i overensstemmelse med
saelgers persondatapolitik, som findes pa www.vel.dk.

16.2 Szlger kan blandt andet behandle oplysninger om
kontaktpersoners navn, stilling, telefonnummer, e-mailadresse,
arbejdssted, korrespondance, ordre- og faktureringsoplysninger
samt oplysninger, der er ngdvendige for at planlagge og
gennemfgre leverancen.

16.3 Oplysningerne behandles navnlig for at kunne indga og
opfylde aftaler, levere og servicere det solgte, kommunikere med
keber, dokumentere aftaleforholdet, opfylde retlige forpligtelser
og varetage salgers legitime interesser, herunder
administration, kvalitetssikring og eventuel handtering af tvister.

16.4 Szelger kan overlade relevante oplysninger til
databehandlere og gvrige samarbejdspartnere, nar det er
ngdvendigt for de naevnte formal, eksempelvis IT-, hosting-,
gkonomi-, transport-, service- og kommunikationsleverandgrer.
Seelger videregiver ikke oplysninger til andre end ngdvendigt for
formalene eller kraevet ved lov.

16.5 Yderligere oplysninger om behandlingen,
opbevaringsperioder og den registreredes rettigheder fremgar af
persondatapolitikken pa www.vel.dk.

17. Lovvalg og vaerneting

17.1 Tvistigheder i anledning af kebsaftalen skal afggres ved de
almindelige domstole i Danmark efter dansk ret, ekskl.
lovvalgsreglerne.
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