Vel Kgl & Entreprise ApS

Denne persondatapolitik forklarer, hvordan Vel Kgl & Entreprise
ApS behandler personoplysninger om kunder, kontaktpersoner hos
kunder, leverandgrer, samarbejdspartnere, besggende pa vel.dk og
andre personer, som virksomheden kommer i kontakt med.

1. Dataansvarlig

Vel Kgl & Entreprise ApS er dataansvarlig for de personoplysninger,
som virksomheden behandler i forbindelse med egne aktiviteter.
Kontakt: Strandvejen 165, 4200 Slagelse, telefon 58 54 13 14, e-
mail info@vel.dk, CVR 28129211.

2. Hvilke oplysninger behandler vi?

Afhaengigt af relationen kan vi behandle navn, stilling, arbejdssted,
adresse, telefonnummer, e-mailadresse, oplysninger om
virksomhed og kontaktperson, korrespondance, tilbud, ordre,
leverance, service, reklamation, fakturering og betaling. Vi
behandler som udgangspunkt ikke fglsomme oplysninger. Hvis
sadanne oplysninger utilsigtet modtages, handteres de kun i det
omfang, det er ngdvendigt og lovligt.

3. Formal

Vi behandler oplysninger for at besvare henvendelser, udarbejde
tilbud, indga og administrere aftaler, levere og montere anlaeg,
udfgre service og lovpligtige eftersyn, handtere reklamationer,
fakturere og fglge op pa betaling, kommunikere med kunder og
samarbejdspartnere, dokumentere aftaleforhold, sikre drift og IT,
forebygge misbrug samt overholde lovkrav.

4. Retsgrundlag

Behandlingen sker efter omstandighederne, fordi den er
ngdvendig for at indga eller opfylde en aftale, for at overholde en
retlig forpligtelse, eller fordi den er ngdvendig for vores legitime
interesser, eksempelvis kundeservice, administration,
dokumentation, IT-sikkerhed og handtering af tvister. Hvis
behandling kraever samtykke, indhenter vi samtykke og oplyser om
muligheden for at traekke det tilbage.

5. Hvor kommer oplysningerne fra?

Oplysningerne kommer typisk fra dig eller den virksomhed, du
reprasenterer. Vi kan ogsa modtage oplysninger fra
samarbejdspartnere, offentligt tilgeengelige kilder eller andre
personer, nar det er relevant for et konkret kundeforhold eller en
leverance.

6. Modtagere og databehandlere

Vi kan dele relevante oplysninger med leverandgrer,
underentreprengrer og databehandlere, der bistar med IT, hosting,
e-mail, gkonomi, betaling, transport, service, montage,
kvalitetssikring og kommunikation. Vi stiller krav om fortrolighed
og passende databeskyttelse. Oplysninger kan ogsa videregives,
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hvis det kraeves af lovgivningen, offentlige myndigheder eller
domstole.

7. Overforsel uden for EU/E@S

Hvis en leverandgr behandler oplysninger uden for EU/E@S, s@rger
vi for et lovligt overfgrselsgrundlag og passende beskyttelse efter
databeskyttelsesreglerne. Kontakt os, hvis du gnsker naermere
oplysninger om en konkret overfgrsel.

8. Opbevaring

Vi opbevarer oplysninger sa leenge, det er ngdvendigt for de
formal, de blev indsamlet til. Oplysninger i regnskabs- og
bogfgringsmateriale opbevares i den periode, som lovgivningen
kraever. Oplysninger om aftaler, tilbud, leverancer, service og
reklamationer kan opbevares i en lengere periode, hvis det er
ngdvendigt for dokumentation, garantier, retskrav eller tvister.
Derefter slettes eller anonymiseres oplysningerne.

9. Dine rettigheder

Du kan efter reglerne anmode om indsigt i dine oplysninger,
berigtigelse, sletning, begraensning af behandling, dataportabilitet
og ggre indsigelse mod behandling. Hvis behandlingen er baseret
pa samtykke, kan samtykket traekkes tilbage. Rettighederne kan
vaere begraenset efter reglerne, og vi kan bede om oplysninger, der
bekraefter din identitet. Henvendelse sker til info@vel.dk.

10. Klage

Hvis du er utilfreds med vores behandling, er du velkommen til at
kontakte os fgrst. Du kan ogsa klage til Datatilsynet, Carl Jacobsens
Vej 35, 2500 Valby, www.datatilsynet.dk.

11. Sikkerhed

Vi gennemfgrer passende tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte personoplysninger mod
uautoriseret adgang, eendring, tab og misbrug. Adgang til
oplysninger begraenses til personer og leverandgrer, der har et
sagligt behov.

12. Cookies og hjemmeside

vel.dk anvender cookies. Handtering af cookies og privatlivspolitik
kan laeses pa vel.dk.

13. Andringer

Vi kan opdatere denne persondatapolitik, nar vores behandlinger
eller reglerne andrer sig. Den seneste version offentligggres pa
vel.dk.
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